ZEPLUG

La solution de recharge pour véhicules électriques sans frais pour la copropriété
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3 MODELES POUR LA RECHARCE EN COPROPRIETE

Zeplug propose un modeéle unique en prenant a sa charge
I'investissement dans une infrastructure dédiée

LE DROIT A LA PRISE L'INVESTISSEMENT PAR LA COPROPRIETE L'INVESTISSEMENT PAR UN OPERATEUR
DANS UNE INFRASTRUCTURE DANS UNE INFRASTRUCTURE
AVEC NOUVEAU POINT DE LIVRAISON AVEC NOUVEAU POINT DE LIVRAISON
TGBT ,
' |
o Pilotage | (G} Pilotage '
z S =l Z | |a—
< l slls , < ; l
oc é (05
g < NouveauPDL < | NouveauPDL
Adaptés aux petites copropriétés * Investissement initial partagé par e Sans frais pour la copropriété
Nombre de branchements limité tous les copropriétaires e Evolutivité et mises aux normes
Impact sur les charges de copropriété * Evolutivité, mises aux normes a la charge de I'Opérateur
Gestion pour le syndic et réparation des dommages

a l'infrastructure a la charge de la
copropriété
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POURQUOI SOMMES-NOUS CONVAINCUS PAR CE MODELE
SANS INVESTISSEMENT POUR LA COPROPRIETE ?

Aucun colit pour la copropriété — ni aujourd’hui ni demain. Toutes les
évolutions sont a la charge de I'Opérateur.

ZEPLUG INVESTIT . - . _

DANS UNE INFRASTRUCTURE DEDIEE Une solution équitable — Seuls les utilisateurs du service paient.

AVEC NOUVEAU POINT DE LIVRAISON

Aucune responsabilité portée par la Copropriété — Vous déléguez
I'entretien, la réparation en cas d’incident, la mise aux normes de
I'infrastructure a I'Opérateur qui prend les mesures et les assurances
nécessaires a la protection et au maintien du bon fonctionnement de son

| infrastructure.
(U] Pilotage | . . . . .
z | =} : Des forfaits d’installation de bornes identiques pour tous et des
< Nouveau PDL abonnements tout compris et sans engagement.

Un engagement faible de la Copropriété — Si vous n’étes pas satisfait du
* Sans frais pour la copropriété service, les abonnements sont sans engagement et vous pouvez faire
* Evolutivité et mises aux normes installer une nouvelle infrastructure par un nouvel opérateur sans
a la charge de I'Opérateur . . . . . ., s
interruption de service puisque la convention signée est sans exclusivité.
De plus, les bornes sont complétement standard — aucune dépendance

technologique.



COMPARAISON DES MODELES

AVEC ET SANS INVESTISSEMENT PAR LA COPROPRIETE

MAITRE D’OUVRAGE

INVESTISSEMENT INITIAL

EXTENSION DE LINFRASTRUCTURE

COUT DE LA BORNE DE RECHARGE

COUT DE ' ABONNEMENT

MISE AUX NORMES DE
LINFRASTRUCTURE

PRISE EN CHARGE

DES DOMMAGES A LINFRASTRUCTURE

DEPENDANCE TECHNOLOGIQUE

1. Forfait 2-roues ~2500km.

AVEC INVESTISSEMENT

Copropriété

SANS INVESTISSEMENT
(Solution proposée par Zeplug)

Opérateur

10 000€ a 20 000€
pour 20% des places pré-équipées

0€
guel que soit le nombre de places

A la charge de la copropriété
(Sur devis)

0€

A partir de 500€ aides déduites
(généralement sur devis)

A partir de 500€ aides déduites
(forfaitisé)

A partir de 9,90€ hors électricité
voir conditions selon opérateur

A partir de 12,90€ électricité incluse!

Copropriété

Opérateur

Copropriété

Opérateur

Forte — La prise en charge de la maintenance
par I'installateur est limitée a la durée de la
convention. Un nouvel opérateur doit
accepter d’assurer la maintenance et
I'exploitation de I'infrastructure existante

Faible — Les bornes sont standards et
peuvent étre intégrées a toute
infrastructure (Zeplug propose des bornes
Schneider Electric, fabriquées en France)




/EPLUG, LA SOLUTION QUIMET TOUT LE MONDE
D'ACCORD EN COPROPRIETE

ZEPLUG prend a sa charge l'installation et la gestion
d’une infrastructure dédiée a la recharge

AUCUN FRAIS AUCUNE GESTION SECURISE ET EVOLUTIF

pour la copropriété pour le syndic pour faire face aux futures demandes

Déja pres de 4000 copropriétés validées.



SCHEMA DE PRINCIPE DE NOS INSTALLATIONS

o Zeplug ouvre un nouveau point de livraison, indépendant des

Colonne montante parties communes et dédié a la recharge des VE
Compteur l . . . ;
individuel 9 Zeplug installe une armoire intégrant
L * Laconnectivité 4G
@' * Une solution de supervision et de remontée des données
) a distance
% * Une solution de pilotage énergétique
- a Zeplug installe une borne de recharge sur I'emplacement
de parking de chaque utilisateur de VE
’ Electricité verte fournie par Planéte OUI
s R
O — ZEPLLG Zrc
Z & . '
z Compteur Nouveau point Armoire ZEPLUG Installation de bornes ou prises au fur et 3 mesure
Parties de livraison souscrit  (protections électriques des demandes
% Communes par ZEPLUG et remontée de données)
ZEIG
o (TG8T) I + ---------------

P
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Arrivée du réseau  ENZ2DIS Installations ZEPLUG
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10 ETAPES POUR METTRE EN PLACE LA SOLUTION ZEPLUC
EN COPROPRIETE

Etude technique

Déploiement de
réalisée a distance

I'infrastructure mutualisée
Zeplug et de la premiere
borne

Signature du premier contrat
d’abonnement par un
copropriétaire ou locataire

.*E

Préparation du dossier
d’AG

~ 2 semaines Délai moyen de 12 semaines

1_2_3_4_5_6_7—8—9_10ﬁ

1 1

Validation des

plans
Signaturede la H d Installatl?n
convention par le syndic Visite technique par le syndic
d’Enedis et
réalisation d’une :
étude de charge ' Installation du PDL
. par Enedis
Validation du dossier par ®

Validation en AG Enedis



COMBIEN CA COUTE ?

1. ALIMENTATION 2. BORNE 3. ABONNEMENT
DEDIEE DE RECHARGE “TOUT COMPRIS™
SANS ENGAGEMENT

\




COMMENT CHOISIR SON ABONNEMENT 7

CHOIX DE LA PUISSANCE DE LA BORNE CHOIX DU FORFAIT D’ELECTRICITE
EN FONCTION DE LA VITESSE DE EN FONCTION DU KILOMETRAGE
RECHARGEMENT SOUHAITEE ANNUEL

— S—

Sepeides



Electricité Verte et Assistance Maintien de Mobilité EY:

Point de charge

Puissance Prix de
du point revient

de charge net

Prise

2.2iw 499¢€-
15km/h*

Borne

3.7xw 499¢€.
25km/h!

Borne

7.4 599¢:
50km/h?

ZEPLG QU CONTRIBUTION PLANETE OUI : - 8€¢/MOIS SUR L’ABONNEMENT pendant les 12 premiers mois

CRILLE TARIFAIRE PARTICULIERS

Abonnements sans engagement et tout compris

Offre
2-roues

0.25 Mega
2500 km/an

4.9O€/mois4

puis 12.90€3

0.5uc

3500 km/an?!

1 1 . 90€/mois4

puis 19.90€/mois

16.9O€/mois4

puis 24.90€/mois

26.90€/mois4

puis 34.90€/mois

Abonnement

1Mega

7 000 km/an?!

16.90€/mois4

puis 24.90€/mois

2 1.90€/mois4

puis 29.90€/mois

3 1.90€/mois4

puis 39.90€/mois

ZMega

14 000 km/an?

26.90€/mois4

puis 34.90€/mois

3 1 . 9O€/mois4

puis 39.90€/mois

41.90€/mois4

puis 49.90€/mois

3Mega

21 000 km/an?!

3 6 9O€/m0is4

puis 44.90€/mois

4-1.90€/mois4

puis 49.90€/mois

5 1 . 9O€/mois4

puis 59.90€/mois

OFFRE 5 UTILISATEURS ET + : - 5€/MOIS SUR L'ABONNEMENT a partir de 5 utilisateurs dans la copropriété

Tarifs TTC (TVA au taux réduit de 5.5% sur les bornes et 10% sur les prises).

Autres forfaits et puissances de bornes (11 et 22kW) disponibles sur demande.

1. Estimations faites sur la base d’'une consommation de 14kWh/100km. 2. Prix de revient net aprés déduction, sous réserve d’éligibilité, de I'aide ADVENIR, du crédit d’impét de
300¢€ réservé aux bornes de recharge (prises exclues du dispositif) et de la remise "nouveaux clients" Zeplug. 3. Forfait non-éligible a la remise 5 utilisateurs et +. 4. Dans le cadre
de notre partenariat avec Planéte OUI, fournisseur d'énergie renouvelable, vous bénéficiez automatiquement d’une remise de 8€/mois pendant les 12 premiers mois.



NOS ABONNEMENTS SANS ENCACEMENT INCLUENT -

L'acces a l'infrastructure dédiée déployée par Zeplug dans la copropriété pour une
recharge en toute sérénité

Un forfait d’électricité verte fournie par Planete OUI
Les consommations heures pleines, sans supplément
La maintenance, I'entretien et I'assistance technique

assurance Maintien de Mobilité d’AXA Partners : un taxi ou une voiture de location
mis a disposition en cas de panne de borne

L'acces a votre Espace Client pour suivre vos consommations, retrouver vos factures et
gérer votre abonnement



LOFFRE MAINTIEN DE MOBILITE,
COMMENT CA MARCHE 7

UN PROBLEME ? SIGNALEZ-LE ! TAXI
\ r
EEEL 2 EEEL o Nous envoyons en urgence
un taxi pour vous emmener
sur votre lieu de travail
Vous constatez que votre Contactez-nous par
borne n’a pas fonctionné téléphone ou via la rubrique ou
cette nuit et vous n’avez « Assistance Technique » de VEHICULE DE LOCATION
plus assez de batterie votre Espace Client.

pour vous déplacer ?

Nous mettons a votre
disposition une voiture de
location pendant 48h



DETAIL DES CONDITIONS TARIFAIRES

Offre sans engagement de durée, résiliable sans frais a tout moment.

Le forfait d’électricité est annuel : si vous ne consommez pas d’électricité pendant un mois, vous
conservez votre crédit d’électricité pour les mois suivants. Une régularisation est réalisée de fagon
annuelle a la date anniversaire de I'abonnement au prix de 0,20€/kWh.

* ZEPLUG est propriétaire de I'infrastructure « mutualisée » mise a disposition du client dans le
cadre de I'abonnement ZEPLUG, y compris le cablage jusqu’a la borne de recharge
* Le client est propriétaire de la borne de recharge

En cas de déménagement dans un immeuble dans lequel le service ZEPLUG est disponible, ZEPLUG
prend en charge les frais liés a la désinstallation de la borne de recharge dans I'immeuble d’origine
et son installation dans 'immeuble de destination. Cette offre est limitée a un déménagement par
période de 5 ans



NOS REFERENCES

Une solution déja adoptée par pres de 4000 copropriétés dans toute la France et plus de 3000
en cours de validation

Avis clients Google
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Zeplug Charging Station @

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

5,0 68 avis Google

17 grandes marques automobiles font confiance a Zeplug

W 7 S O wE TEsLA @ QoD ;.@. s = D @ !(\j p:.i%HE

CITROEN DS AUTOMOBILES OPEL

Zeplug est membre de 'AVERE France, partenaire de I’'UNIS France et de I'Association des
Responsables de Copropriétés (ARC). Loffre Zeplug est labellisée Advenir

Zeplug bénéficie du soutien financier de NEOT Capital et LBO France, deux fonds
d’investissement francais.

Zeplug utilise du matériel électrique de référence Schneider [llegrand’ :hager



QUELQUES PHOTOS DINSTALLATIONS
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DESCRIPTIF DES TRAVAUX

Un nouveau point de livraison triphasé 36kVA souscrit au nom de Zeplug sera installé par ENEDIS dans le local basse tension du parking (a
confirmer par une étude ENEDIS réalisée apreés validation de la solution Zeplug en assemblée générale).

Il sera raccordé par une ligne d’alimentation mére a une nouvelle armoire électrique sécurisée et fermant a clé. Cette armoire accueillera le
matériel nécessaire a la remontée de données de consommation et au pilotage énergétique de la recharge, ainsi que les protections
électriques (disjoncteur et différentiel haute immunité) de chaque ligne dédiée a la recharge d’un véhicule. De maniére a rationaliser les
longueurs de cable et a permettre une architecture en étoile de l'installation, cette armoire sera placée en partie centrale du parking sur un
mur des parties communes, et de fagon a ne pas géner la circulation des véhicules. L'emplacement exact sera identifié en concertation avec la
copropriété et en fonction de I'emplacement des abonnés au service. En fonction de la configuration du parking (nombre de niveaux,
superficie), Zeplug pourra étre amenée a installer un ou plusieurs coffrets secondaires au fur et a mesure de la demande.

Seuls sont équipés les emplacements des abonnés, au fur et a mesure des demandes. Pour chaque nouvelle installation, les passages de
cables feront I’objet d’'une proposition a valider en concertation avec la copropriété. Les lignes passeront par des chemins de cable au niveau
des allées du parking (chemins créés par Zeplug au besoin) et dans des tubes IRL au niveau des emplacements et/ou box. La prise ou borne de
recharge sera fixée sur le mur ou sur un pilier au niveau de I'emplacement de I'abonné, a environ 1m40 de hauteur.

De maniére a remonter les données de consommations individuelles, Zeplug installera un boitier au bas de la rampe d’accés et en hauteur de
facon a ne créer aucune géne. Ce boitier contiendra un modem 4G destiné a communiquer via une liaison internet sécurisée les données de

consommation mesurées par un compteur intelligent situé dans I'armoire principale.

Avant sa mise en service, I'installation sera contrélée par le Consuel, qui délivrera un certificat de conformité aux normes en vigueur



PLAN CENERAL DE LINSTALLATION

NIVEAU -1

Alimentation de I'armoire
électrique principale depuis
le nouveau compteur Zeplug

Nouveau compteur Zeplug
dans le local électrique

Percement du niveau -1
jusqu’au niveau -2 pour
passage de I'alimentation de
I"'armoire électrique Zeplug




PLAN CENERAL DE LINSTALLATION

NIVEAU -2

Alimentation de I'armoire
électrique principale depuis le
nouveau compteur Zeplug

Alimentation de I'armoire

électrique jusqu’a la place de
parking du client

Borne du client

Armoire et routeur Zeplug

Passage de cable du niveau -1 au
niveau -2




CREATION DU COMPTEUR ENEDIS
DANS LE LOCAL TECHNIQUE

Départ d’alimentation
vers I"armoire électrique principale

Raccordement du nouveau compteur
au distributeur

! Nouveau compteur Zeplug
36 kVA triphasé dans le local EDF

NIVEAU -1
Local TGBT




CHEMINEMENT DE CABLE ENTRE LE COMPTEUR
ET I ARMOIRE ELECTRIQUE ZEPLUG

Cable d’alimentation de I'armoire
I

(Chemin de cable existant)

Descente verticale avec
percement de minimum de @40

NIVEAU -2



IMPLANTATION DE LARMOIRE
FLECTRIQUE ZEPLUG

— Cable d’alimentation de I'armoire
Cable d’alimentation de la borne

— de recharge du client

— Cable d’alimentation du routeur

Armoire électrique Zeplug

l Routeur Zeplug

NIVEAU -2



(0
CHEMINEMENT DU CABLE D'ALIMENTATION
DU POINT DE CHARGE DEPUIS LARMOIRE ELECTRIQUE ZEPLUG

s

Cables sous tube IRO
installés aux frais de Zeplug

— Cable d’alimentation de la borne

de recharge du client

ZEPLUG .
[ 5 Borne du client

Nouveau chemin de cable
l1é aux frais de Zeplug

NIVEAU -2



PHOTOS DES INSTALLATIONS

NOUVEAU COMPTEUR
RELIE
AU PIED DE LA COLONNE
ENEDIS

NOTRE ARMOIRE ET ROUTEUR PERMETTANT LE PILOTAGE DES
BORNES
ET LA REMONTEE DES DONNEES A DISTANCE

LES POINTS DE CHARGE INDIVIDUELS INSTALLES AU FUR ET A MESURE DES DEMANDES

EVlink

BORNE PRISE
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ZEPLUG

CONVENTION SANS EXCLUSIVITE D'INSTALLATION, DE GESTION, D'ENTRETIEN ET DE
REMPLACEMENT D'INFRASTRUCTURE DE RECHARGE POUR VEHICULES ELECTRIQUES ET
HYBRIDES RECHARGEABLES

Entre les soussignés

Le Syndicat des Copropriétaires du ou des immeubles sis au :
diment autorisé aprés délibération de I'Assemblée Générale datant du .
et représenté le cas échéant par son syndic en exercice, la société :
situéed|'adresse: .
représentée par :

Ci-aprés le Propriétaire,

Et

La société ZEPLUG, société par actions simplifiée au capital de 280 830 Euros, enregistrée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Paris sous e numéro B07 B36 437, sise au 32 rue des leuneurs
75002 Paris, représentée par son Président, M. Frédéric RENAUDEAU,

Ci-aprés I'Opérateur,

Et

pour les seuls besoins de I'Article 17 et des stipulations relatives & la propriété de ["Installation’
(définie ci-aprés), la société N GREEN MOBILITY, société par actions simplifiée au capital de
3.450.000 euros, société d'investissement qui compte notamment la Bangue des Territoires, groupe
Caisse des Dépdts, parmi ses actionnaires, dont le siége social est situé au 49 rue de Ponthieu 75008
Paris, et immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numeéro 829 889 591,
dont |2 présidence est assurée par NEOT Capital et représentée par le soussigné diment autorisé.

Ci-apras NGM,

Il est convenu ce qui suit :
Article 1 - Définitions
Le terme ‘Conwvention’ désigne ci-aprés la présente convention.

Le terme ‘Installation’ désigne ci-aprés Pinstallation électrique permettant de fournir 3 un ou

plusieurs utilisateurs finaux, dans un immeuble de logements ou & usage mixte, des services de

recharge de véhicules électriques et hybrides rechargeables sur leur emplacement de stationnement.

Cette installation est constituée, sous réserve de faisabilité, d'un raccordement au réseau électrique

ENEDIS au travers d'un nouveau point de livraison pris au nom de I"Opérateur’, d'une ou plusieurs

armaires électriques abritant les protections électriques, de cablages jusqu'aux emplacements de
1

ZEPLUG

stationnement des utilisateurs abonnés au service et d'éventuels chemins de cable. Elle comprend
donc tout matériel investi par I Opérateur’, gu'il reléve de la norme NFC 14- 100 ou NF C 15-100.

Le terme "MGM’ a le sens qui lui est donné & la premiére page de la 'Convention’.

Le terme 'NGMP’ désigne la société N GREEM MOBILUTY PROJECT, société par actions simplifidée au
capital de 3450000 euras, dont le siége social est sitwé 49 rue de Ponthieu 75008 Paris,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le numéro 829 889 591, dont
la présidence est assurée par NEOT Capital et représentée par le soussigné diment autorisé.

Le terme 'Parties’ désigne le "Propriétaire’ et |"Opérateur’

Le terme °‘Point de charge’ désigne la prise ou borne de charge située sur 'emplacement de
stationnement de chague utilisateur abonné au service.

Le terme ‘Proprietaire’ désigne notamment le syndicat des copropriétaires diment autorisé aprés
délibération
de Fassemblée générale, représenté par son syndic en exercice, ou l'arganisme HLM / SEM.

Le terme ‘Opérateur” désigne I'opérateur d'immeuble signataire de la ‘Convention’, choisi par le
‘Propriétaire’ pour installer, gérer, entretenir et remplacer |“Installation’ et les ‘Points de charge’ dans
Ilimmeuble au titre de |a ‘Convention’.

Leterme ‘Service’ désigne tout service de recharge de wéhicule électrigue ou hybride rechargeable fourni
par ['Opératewr. Le Service est commercialisé auprés des clients sous forme d'offres, constituées d'un ou
plusieurs Service(s) et options. La disponibilité de ces services est variable selon les zones
péographiques et |a faisabilité technique.

Article 2 - Objet

Pour permettre le développement du véhicule électrigue dans un immeuble, il est indispensable de
déployer un dispositif adapté, sécurisé et évalutif. C'est ce que propose I"Opérateur’ en installant 2
ses frais une infrastructure dédiée, ci-aprés |"Installation’. La ‘Convention® définit les conditions
d'installation, de gestion, d'entretien et de remplacement de I"Installation” et des ‘Paints de charge’.

Le déploiement de cette ‘Installation’ nécessite des investisserments importants. C'est pourquoi I Opérateur’
a ou pourra mettre en place une solution de financement de ses infrastructures avec NGM, sociéte
d'investissement francaise, spécialisée dans des services liés a I'énergie renouvelableet & la mabilité
électrique.

L"Opérateur’ prend en charge et est responsable vis-3-vis du ‘Propriétaire’ des interventions ou
travaux d'installation, de gestion, d'entretien et de remplacement de I'ensemble de |“Installation’ et
des ‘Points de charge'. L"Opérateur’ peut mandater un tiers pour réaliser ces opérations.

La ‘Convention’ ne comparte en revanche aucune disposition fixant des conditions techniques ou tarifaires
de I'acces al"Installation’.

En complément du présent document, des conditions spécifiques visées & l'article 15 décrivent les
modalités de mise en ceuvre de certaines des stipulations prévues par la ‘Convention’.

Les 'Parties' peuvent, le cas écheant, s'accorder dans un document distinct de la “‘Convention’, sur les
conditions technigues et finandéres de lafourniture de services additionnel sau bénéficedu ‘Propriétaire”
2




ZEPLUG

La ‘Convention’ est modifiée en tant que de besoin pour tenir compte des évolutions legislatives et
réglementaires entrant en vigueur avant son terme.

oudel'ensemble des occupants,

Article 3 - Réalisation des travaux

L"Opérateur’ installe|” Installation’ dans les parties communes désignées par le ‘Propriétaire’ et un Paint
de charge’ sur l'emplacement de stationnement de chaque utilisateur abonné au
service. La réalisation des travaux de I"Installation” est soumise:

. & la faisabilité technique du raccordement ENEDIS d'un nouveau paint de livraison sans codt
supplémentaire de remise aux normes de la partie NF C 14-100 de linstallation électrique
existante. Les engagements de |a présente ‘Convention’ ne pourront &tre tenus par | Opérateur’
tant que lesdits travaux de remise aux normes n'auront pas été fait. Une solution alternative pourra
Etreenvisagée avec " Opérateur en attendant que ces travaux soient effectuds ;

. & la signature d'un premier contrat d'abonnement au service de I"Opérateur’ par un occupant de
I'immeuble faisant 'objet de |2 présente ‘Convention’

Le ‘Propriétaire’ renvoie 'attestation jointe & 'annexe 2 de la présente ‘Convention’ complétée et
signée &
I"Opérateur’ afin qu'il puisse initier les démarches nécessaires a la création d'un compteur auprés d"ENEDIS.

La fin des travaux d'installation dans I'immeuble ne peut excéder 3 (trois) mois aprés la date de
raccordement de I"Installation” au réseau ENEDIS. En cas de non-respect de cette obligation, la
‘Convention’ peut étrerésilide dans les conditions définies a I"article 13 par le ‘Propriétaire’.

Le raccordement des nowveaux ‘Points de charge’ 21" Installation” est réalisé pour répondre & la demande
dun

accupant dans un délai de 30 (trente) jours 3 compter du jour de la demande, sous réserve d'aléa
opérationnel.

L"Opérateur’ respecte le réglement intérieur de l'immeuble etfou le réglement de copropriété, ainsi
que les régles applicables, notamment les régles de I'art et les régles d'hygigne et de sécurité propres &
Fimmeuble. Les installations et chemins de cibles respectent l'esthétique de Fimmeuble.

Le ‘Propriétaire’ met a la disposition de I“Opérateur’ les passages et lespace nécessaire pour
permettre l'installation de "Installation® et des ‘Points de charge’. Lorsque de tels passages et
espaces ne sont pas disponibles, |"Opérateur’ en crée dans le respect de 'alinéa précédent.

Article 4 — Obligations de I'Opérateur

Sous réserve que les conditions énoncées 3 I'Article 3 de |a présente 'Conwention' soient réunies,

I'Opérateur s'engage &:

- Installer I"Installation’ dans les parties communes désignées par le ‘Propriétaire’ et un ‘Point de charge’
sur emplacement de stationnement de chague utilisateur abonné au service ;

- Garantir un niveau de disponibilité du ‘Service’ & ses clients au sein de immeuble désigné par la présente
‘Convention’, pendant toute la durée de la ‘Convention’ et du contrat d'abonnement de chaque
client. Ainsi, 'Opérateur s'engage 3 ne pas dépasser plus de 30 jours par an d'indisponibilité
exclusivement imputables & I'Installation ou aux équipements qu'il 2 fournis au Proprigtaire. Une
panne d'alimentation électrique du quartier, par exemple, ne saurait &tre comptabilisée dans ces
jours d'indisponibilité.

ZEPLUG

L'Opérateur s'engage & apporter les évolutions nécessaires 3 son Installation pour l'adapter a
I'évolution de la demande au sein de la Copropriété. Les éventuelles mises aux normes des colonnes
montantes demeurent a la charge du Gestionnaire du Réseau ou de la Copropriété si cette derniére
n'est pas sous concession.

Article 5 - Concurrence

La ‘Convention’ est sans exclusivité. Pendant toute la durée de la ‘Convention’, le ‘Propriétaire’ reste
libre d'autoriser d'autres opérateurs & offrir un service de recharge de wéhicules au sein de la
‘Copropriété’.

Chague opérateur gére et entretient séparément une ‘Installation’ qui lui est propre, et s'interdit,
sauf accord écrit de ["Opérateur’, d'utiliser les équipements, le raccordement EMEDIS et
I"Installation’ de I"Opérateur’. Chaque opérateur fait son affaire du raccordement auw réseau ENEDIS.

Article & - Gestion, entretien et remplacement

Lagestion, 'entretien et leremplacement del’ensemble de I Installation’ et des ‘Points decharge’ installés
ou utilisés en application de |'article 3 sont assurés par |"Opérateur’.

Article 7 - Modalités d’acces au batiment

L"“Opérateur’ respecte les modalités d'acces au bitiment définies dans les conditions spécifiques & 'occasion
de toute intervention nécessaire aux opérations d'installation, de gestion, d'entretien et de
remplacement. Le ‘Propriétaire’ garantit cet accés & I"Opérateur’ et & tout tiers mandaté par |ui.

Article B - Responsabilité et assurances

L"Opérateur’ ou par ses salariés est responzable de tous les dommages causés par les travaux ou par
ses installations et équipements, tant pour lui-méme que pour les tiers mandatés par lui, et ce a
I'égard du ‘Propriétaire’, de ses ayants droits et des tiers gui se trouveraient dans la propriété privée au
moment des travaw: Préalablement au commencement des travaux, il contracte les assurances
nécessaires pour couvrir les éventuels dommages matériels ou corporels, dont le périmétre et le
montant du plafond sont précisés en Annexe 3 de la ‘Conwvention’, et s'engage 3 en justifier a la
premiére demande du ‘Progriétaire’.

En cas de dégradations imputables aux travaux ou a lintervention postérieure sur Installation” et les ‘Paints
de charge’, le ‘Propriétaire” doit en notifier |"Opérateur’ dans les 24h suivant l'intervention, par lettre
recommandée avec accusé de réception. L''Opérateur’ effectuera alors une visite visant a constater les
dégradations et assurera la remise en état des lieux si sa responsabilité ou celle de ses sous-traitants
est avérée,

Article 9 - Information du ‘Propriétaire’ et de | Opérateur’

Préalablement a I'exécution des travaux, I"Opérateur’ propose au ‘Propriétaire” un plan d'installation
de I"Installation’ et du ou des ‘Paints de charge'. L"Opérateur’ tient & jour ce document et le tient &
dispaosition du ‘Propriétaire’ ainsi que toutes les informations utiles sur les modifications apportées aux
installations établies dans le cadre de la "Convention’, selon les modalités définies dans les conditions
spécifiques.

Le ‘Propriétaire’ informe ["Opérateur’ de la situation et des caractéristiques de 'immeuble, netamment
celles lides 3 son environnement, 3 sa vétusté, 3 son accés, 3 sa fragilité et aux nuisances sonores. En
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particulier, le ‘Propriétaire’ tient 4 disposition de ['Opérateur’ toutes les informations disponibles et
nécessaires & la réalisation des travaux d'installation, notamment les diagnostics immobiliers d'impact
environnemental et de santé [amiante notamment).

Article 10 = Information relative a la présence du service de recharge

Le ‘Propriétaire’ autorise "Opérateur’ & informer les occupants sur be service de recharge qui leur est
accessible dans I'immeuble. Les modalités de cette information seront définies en concertation avec le
‘Proprietaire’. |l peut &"agirtypiquementd'unelettred'information distribuée aux habitants del'immeuble
lorsde lamiseen service de I Installation’ oud'un affichage dans les parties communes.

Article 11 - Dispositions financiéres

L'autorisation accordée par le ‘Propriétaire’ a I"Opérateur’ d'installer ou d'utiliser Installation’ et bes ‘Points
de charge' n'est assortie d'aucune contrepartie financiere. L'installation, I'entretien, le remplacement et la
gestion de "Installation’ se font aux frais de I"Opérateur’.

Article 12 - Propriété

L”Installation’ est la propriété de |"Opérateur’ ou d'une autre entité ayant, directement ou
indirectement, octroyé a I"Opérateur’ be droit d'exploiter ["Installation’. Les "Parties’' reconnaissent et
acceptent, en particulier, que ["Installation’ peut &tre |2 propriété de 'NGM' ou de 'NGMP’ et que
toute cession de la propriété de tout ou partie de ["Installation' pendant l'exécution de la
‘Convention” n'aura aucun impact sur cette derniére, et ne permettra notamment pas au
‘Propriétaire’ de rompre la ‘Convention’. En toute hypothése, la 'Convention’ n'opére aucun transfert
de propriété de [“Installation', notamment au bénéfice du 'Propriétaire’ ou d'un quelconque
utilizateur abanné au service.

L'utilisateur abonné au service est propriétaire de son ‘Point de charge’, et le demeure au terme de
la ‘Convention’.

Le ‘Propriétaire” s'interdit toute intervention ou modification de 1”Installation’ ou des ‘Points de

charge’.

Article 13 - Durée et renouvell tde la‘C ntion’

La ‘Convention’ est conclue pour une durée de 5 (cing) ans & compter de la date de mise en service
de I'Installation. Lorsque la ‘Convention’ n’est pas dénoncée par l'une ou I'autre des 'Parties’ dans les
conditions définies par 'article14, elle est renouvelée taciterment pour une durée indéterminge.

Article 14 - Résiliation de la '"Convention’

Durant la période initiale de 5 (cing) ans, chague ‘Partie’ peut résilier la ‘Convention’ par lettre
recommandée avec accusé de réception en respectant un préavis de 6 (six) mais avant le terme de la
‘Convention’. Au-deld de cette période initiale, chague ‘Partie” peut résilier la ‘Convention’ & tout
moment parlettrerecommandéeavec accusé de réception en respectant un préavis de 6 [six) mois.

En cas d'inexécution des travaux d'installation de I Installation” ou du ‘Point de charge’ dansFimmeuble dans
le délai de 3 (trois) mois & compter de la date de souscription du premier abonnement par un
utilisateur, le ‘Propriétaire’ peut résilier la“Convention’ par courrier recommandé avec avis de réception,
sauf si le délai est imputable a I'opérateur du réseau de distribution électrique (ENEDIS & la date de
signature de la présente Convention) ou & un cas de force majeure.
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En cas de non-respect par |"Opérateur’ de son obligation de disponibilité du service citée & I'Article 4,
le ‘Propriétaire’ peut résilier la ‘Convention’ par lettre recommandée avec accusé de réception sans
préavis. La résiliation ne peut intervenir que si le dysfonctionnement a &été préalablement notifié par
lettre recommandée avec accusé de réception, que l'indisponibilité du ‘Service” est imputable 2
I"Opérateur’ et qu'il n'y a pas eu d'intervention corrective de I"Opérateur’ sous 15 jours ouvrés aprés
réception de la notification.

En cas de cession de limmeuble par le ‘Proprigtaire’, la ‘Convention’ se poursuivra de plein droit
entre ["Opérateur’ et be nouveau propriétaire et sera pleinement opposable & ce dernier. Le ‘Propriétaire’
s'engage a infarmer 'acquéreur de I'immeuble de I'existence de la ‘Convention’.

Article 15 - Suivi et réception des travaux
Article 15.1 - Visite technique

L"Opérateur” effectuera en présence du ‘Propriétaire” ou de son représentant diment mandaté, une
visite technique sur les immeubles cités en préambule de la ‘Convention’ pour repérer les batiments
pour réaliser le{s) plan(s) dinstallation des “Installations’ et du ou des ‘Points de charge’ conformément
al'article 8.

A cet effet, "Opérateur’ proposera une date de visite technigque au ‘Propriétaire’, ou a son
représentant, compatible avec les délais de réalisation de travaux fixés & "article 3. En cas d'impossibilité du
‘Proprietaire’ de se rendre a lavisite technique, celui-¢is’engage a proposer unedate de visite dans besdix
jours ouwrés suivant la proposition de |"Opérateur’. La date de wisite technique fixde
contradictoirement engage les parties,

Article 15.2 - Validation des plans d'installation

L"Opérateur’ adressera pour wvalidation au ‘Propriétaire’ ou & son représentant dament mandaté, par
courrier électronique, les plans d'installation, dans un délai de 15 [quinze) jours ouvrés & partir de la
signature d'un contrat entre I'Opérateur’ et un nouvel utilisateur.

Le ‘Propriétaire’ ou son représentant diment mandaté pourra, sans gue cela ne fasse I'objet d'un
nouveau

passage en assemblée générale

- valider les plansd'installation,
- éventuellement demander des modifications, lui sera alors soumis un nouveau projet pour validation.

Il est précisé que I"Opérateur’ ne réalisera en autun cas de percement de structures porteuses.
Article 15.3 - Réalisation et réception des travaux

L"Opérateur’ infarmera le ‘Propriétaire’ ou son représentant diment mandateé des dates de travaux avec
un préavis de deux semaines et effectuera un affichage en parties communes pour en informer les
résidents. Cet affichage comportera les coordonnées de entreprise en charge de la réalisation des travaux,
qui devra porter un badge d'identification pendant la durée des travaux et des interventions ultérieures
surlInstallation’.

Avant la premiére mise en service de [Minstallation’, |"Opérateur” fournira au ‘Propriétaire’
I'attestation de conformité visée par le Conswel, garantissant que "Installation” respecte les derniéres
normes électriques en vigueur, notamment celles applicables & la recharge des véhicules électriques et
hybrides rechargeables.
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Le ‘Propriétaire’ ou de son représentant doment mandaté autorise I'Opérateur’, 3 llissue des travaux, 3
appaser, une plague fournie par I'Opérateur’ informant les résidents d'équipement en infrastructure de

recharge de leur immeuble. Cette plague sera installée dans les tableaux d'affichages existants ou a un
endroit visible par les occupants.

Article 15.4 - Sort des installations a I'issue de la Convention

En cas de non renouvellement ou de résiliation de la ‘Convention’ :
les ‘Points de charge’ restent la propriété des utilisateurs abonnés au Service.
les ‘Installations’ restent la propriété de |” Opérateur’ ou d'une autre entité ayant,
directement ou indirecterment, octroyé  I"Opérateur” e droit d'exploiter |"Installation’.

L" Opérateur’ s'engagea déposerles Installations’ etaremettreen étatleslieuxaprésdéposedans undélai
de trois (3) mois & l'issue de la date de résiliation effective de la convention. Le Point de Livraison dédié
ouvert par I"Opérateur’ reste a disposition du ‘Propriétaire’ et pourra étre utilisé  d'autres fins.

Article 16 - Conditions spécifiques

Les conditions spécifigues sont inscrites en Annexe 1 de la “‘Convention’ et précisent obligatoirement :
- les coordonnées de contact du ‘Propriétaire’ et de I"Opérateur’ ;
- les modalités d'accés aux parties communes de I'immeuble.

Les conditions spécifiques peuvent préciser :

- les engagements de qualité complémentaines éventuellement pris par I"Opérateur”;

- les standards technigues mis en ceuvre par I 'Opérateur’ ;

- lesmodalitésdegestion,d’entretienetderemplacement del” Installation’ etduoudes’Pointsde
charge’, en complément des dispasitions de I'article 5 ;

- la durée de la ‘Convention’ et les conditions de son renouvellement si elles différent de celles prévues
a
l'article 13 ;

- les modalités d'évolution de la ‘Convention”.

Article 17 - Droit de substitution et de cession
Article 17.1 - Droit de substitution

NGM et I"Opérateur” ne sont pas tenus solidairement auw titre de la 'Convention’, mais il est
important pour les parties que la continuité du service puisse tre sécurisée pour le "Propriétaire’.
Cette continuité du service est également importante en raison des conditions de financement de
l'Installation. Par conséquent, en cas de défaillance de |"Opérateur’, les 'Parties' reconnaissent et
acceptent par avance que ‘NGM’ aura la faculté de substituer |"Opérateur’ par un nouvel opérateur,
moyennant notification par lettre recommandée avec accusé de réception au 'Propriétaire’ et ce,
sous réserve qu'une solution ait été mise en place par NGM pour le financement de I"Installation’.
Dans un tel cas :

4 compter de ladite notification, ce nouvel opérateur deviendra partie a la "Convention® et donc

“I"Opérateur au sens de cette 'Convention', bénéficiera de I'ensermble des stipulations de la

‘Convention’, et |"Opérateur” substitué cessera d'étre partie a la "Convention” ;

la substitution ne sera valablement opérée que si ce nouvel opérateur accepte préalablement

d'adhérer sans réserve a 'ensemble des stipulations de cette ‘Convention” ;

les ‘Parties' coopéreront afin de s'assurer une transition appropriée entre I"Opérateur” entrant et

I"Opérateur” sortant ;

le nouvel 'Opérateur’ substituant beéréficiera d'un délai supplémentaire de 15 jours pour
7
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procéder & une intervention corrective et
la substitution ne pourra engendrer une diminution des droits du 'Propriétaire’ et des utilisateurs

abonnés, et n'engendrera pas de frais supplémentaires & leur charge. Ainsi, les conditions
tarifaires proposées par I"Opérateur’ 2 la date de la substitution seront maintenues.

Cette substitution pourra n'étre que temporaire dés lors que I'Opérateur sera en mesure de
remédier aux défaillances deécrites ci-dessus. Le cas échéant, ‘NGM' devra notifier par lettre
recommandée avec accusé de réception au 'Propriétaire’ la poursuite de la 'Convention' awec
I"Opérateur’ dans lerespect destermes initiaw.

Article 17.2 - Droit de cession
NGM peut librement céder ses droits au titre de la présente Convention a Zeplug ou & des tiers.
Article 18 - Absence de signature de NGM

La 'Conwvention® est effective dés la signature des 'Parties’. Les stipulations relatives & 'NGM' ne sont
applicables & '"NGM' que si 'NGM' signe |a 'Convention'. 5i tant est que la société 'NGM' ne soit pas
signataire de la 'Convention’ pour guelque raison que ce soit ou ne finance pas Iinstallation |, la
‘Convention” dermeurera valide entre les 'Parties’ et bes stipulations de la 'Convention® créant un droit
ou une obligation a "égard de "NGM' (etfou 'NGMP" etfou toute structure affiliée) ne trouveront pas a
s'appliguer et ne seront ni opposables & 'MGM" (et/ou 'NGMP' etfou toute structure affilide) ni aux
'Parties’' notamment l'article 17 (Droit de substitution) ainsi que les stipulations relatives 2 la
propriété de ["Installation.

Article 19 - Clause attributive de compétence - droit applicable
19.1 = Conciliation

Dans I'hypothise dun litige concernant Fexécution des présentes, les Parties s'engagent &, préalablement,
rechercher de concert une solution amiable 3 leur litige. Dés lors, dans I'hypothése selon laguelle une des
Parties considérait que Fautre Partie viole I'un de ses droits ou ne respecte pas ses obligations, elle en ferait
part & cette autre partie, par un courrier recommandé avec demande d'avis de réception exposant son ou
ses griefs, avec tout document et information nécessaires. A compter de la premigre présentation de
ce courrier & son destinataire, les Parties disposeront d'un délai de trente (30) jours pour parvenir & un accord
amiable entre elles. Chague Partie s'engage a faire ses meilleurs efforts pour parvenir a un réglement
amiable du litige. A défaut de parvenir 4 cet accord dans le délai de trente (30) jours, chague Partie
recouvrera sa libertd d’action. La présente conwention de conciliation, a laguelle les Parties s'obligent,
n'interdit pas & F'une quelconque des parties de, en outre de ce gui précéde, saisir la juridiction
compétente dans Fhypothése d une urgence avérée, notamment pour sauvegarder un droit en péril,
faire constater une infraction, préserver une preuve, interrompre une prescription.

19.2 - Attribution de compétence

Les Parties conviennent gue tous différends entre les Parties, qu'ils portent sur la validité,
linterprétation, I"exécution, la résiliation ou la résolution du présent contrat, seront soumis aux tribunaux
de Paris auxguels les parties attribuent compétence exclusive, nonobstant pluralité de défendeurs,
appel en garantie ou procédure de référé et indépendamment du lieu d"exécution du contrat et/ou du
lieudu paiement.

18.3 - Droit applicable
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Annexe 1 - Coordonnées et Conditions d'accés

ZEPLUG

Les Parties conviennent que le droit applicable au présent contrat sera exclusivement le droit francai

Fait en deux plaires origi: A Coordonnées de I'Opérateur
Mom : ZEFLUG
L cciomnccniicsmiommenisisonsesss Adresse - 32 rue des leuneurs, 75002
PARIS Email -  contact@zeplug.com
N*Tel - 01 88 24 40 00

Coordonnées du Conseil Syndical

O s

TERPhONE e
Pour Pour le Pour NGM Email : ...
I'Opérateur Propriétaire

Conditions d'accés aux parties communes de I'immeuble :

Conditions : _..
Haoraires d'acceés : ..
Code d'accés : ... imttm o B s e
Nom et coardonnées du gardien, du poste de sécurité :

Autres conditions spécifiques :




Annexe 2 - Attestation Enedis

is Demande de raccordement individue! de putssance inférieure ou égale & 36 kVA dans
SELASTRSITE 0 LA un immeuble existant, au féseau Public de Distribution BT géré par Enedis

ATTESTATION DU PROPRIETAIRE DE L''MMEUBLE OU DE SON REPRESENTANT

bos dhs pyredic 2 badiess.

Moo=

' 2t rom de b vore
Cince jm14 Camme,re

Teleghone Mobile
Telecope Me

Nt demardens [7)
hom 2. aim—ert Erage concammi
Adrezze e Fmeetie

¥ etpenduwie Année&ccniuu:ﬁon:l

Code sostsl Comrerune

Sroicansu syant comnaiiant du projet ¢t doneent yon accord pow le pes oy i cibsie d's o isbom en pertie commane
Je seumipra.
Inmarviant on quatth ge - [ Symaic
[ e
[_Prosrétzie cngee de Cmme e
Recomat svor e projet depost par be demandey: (') pour f une smentation glectiaur & 'sdrene precedemement citee.
Ce projet 3 pour conzecuence de medifer ou e W 20int de resordemens w13 celoe dlscinigue de Nimmectie Jvec i pamage
@ un cible @ Fmentation et powr e made de pose (& @NEreeat de Masces)
Tdephore Lrabsle
et

A FAIRE VALORR CT QUE Df DROIT

Date
NOm et prenom du rgnatare* Signature
Tonction
“leSgretaie et ie Mmwseatse o O ¢ Dy Se oprepnett| ge 3t
il - =)
—— v Bt o =
Merci de rensei I'a de l'immeu information est indispensable

pour faire valoir ce document.
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ZEH_LD CONTRAT D/ABONNEMENT

32 rue des Jedneurs 75002 Parls
01 B8 24 40 00 - contact@zeplug.com

Mumdro de Contrat © Q000096
Date d'émission de la Proposition : 25/05/2021
Date limite de valdiné - 25/09,/2021

LIEU D'INSTALLATION ADRESSE A
32 Rue des leuneurs - Zeplug Test
T5002 Paris 32 Rue des leuneurs

75002 Paris

m Quantité Taus TVA Prix HT [EUR) Montant TTC (EUR)
1 55% 1550,00

Wotre Installation :
128526
Borne de Recharge 3,7 kKW *
Wokre Abonnement mensuel:
1 ok 492 .
Abonnement 1 MWh (Bome 3.7 KW}
Remise Plankte OUL** m% 657 500

* Priw TTC hars aides
** Offre valable sur les 12 premiers mols d*abonnement.

Modalités de paiement : Falement par prédévement mensuel & échoir. Pour finaliser votre souscription, vous recewnez Ln mall pour saisi vas
toordannéss bancaires et $tablir un mandat SEPA.

Récapitulatif des aldes et subventions sur votre borne de recharge

Faorfait fourniture et pose de wotre point de charge

Type de point Borne Borne Borne Borne Borne
de charge 2.2kW 3.7kW T.4kW 11kW 22kW
Facture TTC 1 690 199062 2 19062 2 4906 2 9902
Aide ADVEMIR (768,18€) [943,13€) [960€) [960€) (960€)
Prix aide
ADVENIR 921,82€ 1 046,87€ 1 230€ 1 530€ 2 030€
déduite TTC

Autres aides et remises

Type de point Prise Borne Borme Borne Borne
de charge 2.2kW 3.7kW 7.4kW 11kW 22kW
Crédit d'impét - (300€) (300€) (30D€) (300€)
Remise client (422,82€) (247,87€) (331€) (331€) (331€) :?J:f:.;.i’.;‘.t.' tien
pm;::cﬁem 499€ 499€ 599€ 899€ 1398¢

Les forfaits - sans engagement & tout compris

Mo Forfaits inclueent de I'&lectricité d odiging 100% renduwelable fournie par Planéte OUI, qui peut &tre condammés én heurés pleines
comime en heures creuses, sans supplément. Vous pourrer modifier ou résilier votre forfait & tout moment sans frais depuis votre
Espace Client.

Report des consommations et hors forfeit

Votre forfait d'électricité est annuel @ i wous ne consormmer pas délectricité pendant un mois, vous conservez volre crédit
dSlectricite pour |&f moid suvants. Une régularisation du hord forfait &gt réalisée de fagon annuells & la date anniversaire de
I'shonnement au prix de 0, 20€,kWh_

Presta s Incluses

- Installation, raccordement et aocés & Finfrastructure centralisée
- Relevé det cordommationd b distance

- Maintenance et dépannage

. Assistance aux démarches de copropriéeé

- Forfait de recharge

- Assurance Maintien de Mobilité

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de vente du service G-aprés.

Lu et approuws: Lieu:

Deate: Signature :

L acquiner & ricestion
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FAQ - Zeplug en 10 questions

Quel est le coiit pris en charge par la copropriété pour mettre en place ce service de recharge ?

Aucun, la solution Zeplug est sans frais pour la copropriété : il n'y a aucun budget travaux a voter en
Assemblée Générale et aucun impact sur les charges de I'immeuble.

Zeplug investit a ses frais la totalité de l'infrastructure de recharge mutualisée qui comprend :
L'ouverture d'un nouveau point de livraison ENEDIS souscrit au nom de Zeplug, totalement
indépendant du réseau électrique de I'immeuble.

Une (ou plusieurs) armoire(s) hébergeant les protections électriques, des systemes de comptage et
de remontée de données, ainsi qu'un automate de gestion des recharges (heures pleines/heures
creuses, lissage énergétique), a partir desquelles partent des cables alimentant chaque borne.

Seul I'utilisateur final investit dans sa borne de recharge et supporte le colt de la recharge via un

abonnement. Le colt de la borne et de son installation est forfaitisé : il est le méme quelle que soit la

distance entre 'emplacement de parking et le compteur.

Que comprend I'abonnement ? Quelles sont les conditions de résiliation ?

Les abonnements proposés par Zeplug sont des abonnements « tout compris ». lls incluent
I'électricité nécessaire a la recharge du véhicule, I'acces a l'infrastructure mutualisée, la maintenance
de l'installation et I'assistance technique.

Les abonnements Zeplug sont sans engagement et résiliables sans frais a tout moment par lettre
recommandée avec accusé de réception.




3.

4.

Quid de la sécurité électrique de I'installation ? Y a-t-il des mesures spécifiques a prendre

(sprinklage des niveaux de parking / extincteurs) ?

L'installation Zeplug est systématiguement contrdlée et certifiee aux normes NF C 15-100 du véhicule
électrique par le Consuel. Tous les matériels installés par Zeplug sont de grandes marques de
référence et réepondent aux normes NF C 15-100.

De plus, il n'y a pas de mesures particulieres a prendre dans les copropriétés résidentielles. A la
demande de la DGPR (Direction Générale de la Prévention des Risques) et DGSCCC (Direction
Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion des Crises), une étude comparative entre véhicules
électriques et thermiques sur les risques incendie en parking souterrain a été menée en 2002. Les
conclusions montrent qu’il Ny a pas davantage de risques pour les véhicules électriques et qu'il n'y a
donc nul besoin de prévoir des mesures spéecifiques. |l existe des recommandations sur la mise en
place d'extincteurs et de parois coupe-feu, mais elles ne sappliquent qu'aux parkings en ERP
(Etablissement Recevant du Public) et aux IGH (Immeubles de Grande Hauteur).

Quel est le nombre maximal d’utilisateurs ? Y a-t-il un nombre d’utilisateurs minimum ?

Avec Zeplug, le nombre de bornes n'est pas limité. En effet, le systeme Zeplug permet d'étre
indépendant de la capacité électrique parfois limitée des parties communes. Zeplug adapte la
puissance globale délivrée par ses installations en fonction de I'évolution de la demande, et ce, soit en
augmentant la puissance délivrée au niveau du point de livraison, soit en créant de nouveaux points
de livraison a ses frais. Avant toute ouverture d'un nouveau compteur, Zeplug réalise une étude de
charge pour vérifier la réserve de puissance disponible.

Par ailleurs, il n'y a pas de nombre minimum d'utilisateurs. Zeplug installe des la premiere demande.
Dans le cas ou il n'y aurait plus d'utilisateurs dans la copropriéte, le service reste disponible a tout
nouvel utilisateur des lors que la convention n'est pas resiliée.



5. Comment est sécurisée I'infrastructure de recharge dans le parking ?

L'acces des bornes et des prises est verrouillé par une clé. Seul le possesseur de la clé ou du badge
peut donc se connecter a son point de charge.

De plus, I'armoire électrique installée par Zeplug est métallique et fermée a clé.

6. Les bornes de recharge sont-elles compatibles avec tous les véhicules ?

Depuis le 1°" janvier 2016. Tous les véhicules électriques et hybrides rechargeables du marché sont
compatibles avec ces bornes. Il suffit de s'équiper du cordon de charge adapté.

7. Lacopropriété doit-elle souscrire une assurance pour cette infrastructure de recharge ?

Non. Zeplug souscrit une assurance responsabilité civile professionnelle et une assurance decennale
qui couvrent I'ensemble des dommages liés a I'installation et a I'utilisation des matériels électriques
installés (voir en annexe de la convention). La copropriété et les utilisateurs du service doivent
simplement déclarer auprées de leur assurance la présence de linfrastructure de recharge dans le
parking. Ceci ne fait en principe I'objet d'aucun surcoUt.



8. Quels types d’engagements sont pris entre la copropriété et Zeplug ? Que se passe-t-il si la

convention entre la copropriété et Zeplug est résiliée ?

La convention proposée par Zeplug est d'une durée de 5 ans, sans exclusivité. Cela signifie que la
copropriété peut signer des conventions avec d'autres opérateurs pendant la durée de la convention
avec Zeplug. Cependant, ces opérateurs ne pourront pas utiliser I'infrastructure mise en place par
Zeplug et devront réaliser leurs propres installations.

En cas de résiliation de la convention, les points de charge restent la propriété des utilisateurs du
service. La convention est résiliable sans frais, moyennant un preavis de 6 mois.

9. Le service est-il accessible aux locataires ?

Oui, le service Zeplug est accessible a tous (locataires et propriétaires). Les locataires devront
cependant obtenir I'accord de leur propriétaire avant toute installation.

10. Que se passe-t-il en cas de déménagement ?

Chaque abonné est propriétaire de sa borne. En cas de déménagement, l'abonnement est résilié et
Zeplug désactive la borne a distance. La dépose de la borne est a la charge de I'utilisateur, sauf s'il
démeénage dans une autre copropriété equipée Zeplug. Dans ce cas, le déménagement de la borne
est pris en charge par Zeplug.



CONTACT " ADRESSE

10 rue du Faubourg Montmartre
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