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KAIS JEAN MICHEL

De: Pierre, Chri atcpé’fe {Christophe Plerre@thyssenkrupp.com]
Envoyé: mardi 24 juillet 2012 08:47

A: KAIS JEAN MICHEL

Ce: Szumski Philippe

Objet: TR marivaux - Bat E numero 21

Piéces jointes: bat e n.21 reprise guide du 25.06 12 pdf

Boniour,
Suite a notre visite sur les autres ascenseurs de la copropriété pour réaliser un état sur les bruits liés aux
démarrages, nous pouvons classer ceux-ci de la facon suivantes sachant que le repére est le bat 21, juge

comme bruyant.

Bat 23 Bis ¢
Bruit moyen, possibilité de réglage d'une facon générale.

Bat 23
Bruit léger, possibilité de réglage d'une facon générale.

Bat 19
Bruit léger, possibilité de réglage d'une facon générale,

Bat 19 bis:
Bruit léger, possibilité de réglage d'une fagon générale.

Bat 18 rue des neuf soleil :
Bruit moyen, possibilité de réglage d'une fagon générale.

D'une fagon générale aucune comparaison avec le batiment 21, nous jugeons les bruits { a-coup au
démarrage) acceptables. Ceux-ci pourraient étre éliminés, dans l'éventualité d'une demande de votre
part, par de la reprise de reglage, environ 7 heures par ascenseurs.

Je reste 4 votre disposition a ce sujet,

Cordialement,
Christophe PIERRE
Ingénieur des ventes

ThyssenKrupp Ascenseurs SAS
Agence Auvergne
106 Bld Gustave Flaubert

53000 CLERMONT FERRAND

o:christophe, pierre@thyssenkrupp.com>

f’?“*’tﬂ [vweww *’r; ssenkrupp-ascenseurs fr/>

Ce message et les pieces qul lul sont eventuellement attachées contiennent des informations

confidgentielies protegees par e secrel professionnel, Au ¢as ou il ne vous seralt pas destine, nous vous
remercions de bien voulolr nous en aviser immeédiatement et de le supprimer. Intern

De : Pierre, Christophe
Date d'envol @ lundi 25 juin 2012 09:05

24/07/2012
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A : kais lamy
Cer Szumski, Philippe; Gilbert, Christophe
Ghiet : marivaux - Bat E numero 21

Bonjour,

Je viens par ce mall vous donner nos conclusions technigues de cet apparell faisan

uite a la demande de
Mr ASTIER sur le bruit lié au démarrage de 'ascenseur se situant au BAT E numéro 21.

ts
-
Z

- Nous sommes infervenus le 19/03/2012 et le 24/04/2012 pour reprendre le réglage du variateur de
fréquence dans le but d'assouplir les accélérations au démarrage. Aucune amélioration n'a été constatée,

- Nous somme intervenus le 22/06/2012 avec notre assistant technigue pour trouver Vorigine et donc ia
solution.
Le fond du probléme est un bridage de la cabine au niveau des guides d'ou les a-coups au démarrage.

- La seule solution est une reprise d'un des deux guides (celul en fond de gaine), ce qul permsttra de
retrouver le jeu de fonctionnement correct. Veuiliez trouver en piéce jointe le devis

- 5 nous restons dans cette situation, au travers de nofre expérience nous pensons que lorsque le batiment
bougera dans le temps, ce jeu de f{:m tiorninement diminuera et alors nous risquons de rencontrer des
problemes de fonctionnement de plus en plus importants (exemple : variateur de fréquence en défaut puis
HS, probleme de verrouillage des portes, etc.,.. ).

Nous restons a votre disposition pour une éventuelle visite sur site pour vous apporter toutes les explications
nécessaires,

Cordialement,
Christophe PIERRE
Ingénieur des ventes

ThyssenKrupp Ascenseurs SAS
Agence Auvergne

106 Bid Gustave Flaubert
63000 CLERMONT FERRAND

Tél: +33(0) 04-73-90-72-89  Fax: +33(0) 04-73-91-91-06
Port: 06-20-68-31-88
e-mail : christophe.pierre® mailto:christonhe, plerre@thyssenkrunp.com>

S
www Thyssenkiunp-ascenseurs, ";‘sz- ankrupp-ascenseurs,fr/>
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